Apianlahti Campingin peruutus- ja majoitusehdot

Majoituskohteen varaajan tulee olla 18 vuotta tayttanyt, lomamokkien kohdalla varaajan
tulee olla 20 vuotta tayttanyt.

Majoitusvuorokausi

Majoitusvuorokausi loma- ja leirintAmokeissa alkaa klo 16.00 ja Majoitusvuorokausi
paattyy mokeissa klo 12.

Majoitusvuorokausi matkailuajoneuvossa ja teltassa alkaa saapumispaivana klo 6 ja
paattyy lahtépaivana klo 23.

Peruutusehdot

Jos olet estynyt saapumasta, varaus tulee peruuttaa valitttmasti puhelimitse tai
sahkdpostilla. Jos kyseessa on jo maksettu varaus, voit kysya takaisinmaksua
sahkdpostitse osoitteessa info@apianlahti.fi Maksua palautettaessa vahennetdén aina
toimistokulut 10 €

Alle viikon pituisissa varauksissa varaus voidaan peruuttaa varauksen alkamista
edeltdvana paivana kello 16.00 saakka. Taman jalkeen tehdysta peruutuksesta
majoitusliikkeella on oikeus veloittaa hinta yhdeltd majoitusvuorokaudelta.

Viikon tai sen ylitse kestavan varauksen tai useampaa majoitusyksikkoa koskevissa
varauksissa asiakas voi tehda peruutuksen kuluitta 7 vuorokautta ennen varauksen
alkamispaivaa. Myohaisemmissé peruutuksissa majoitusliikkeellda on oikeus saada
korvausta sovitusta hinnasta seuraavasti:

3-6 vrk ennen varauksen alkua 50 % varauksen arvosta silté ajalta, kun majoitusyksikkda
ei ole saatu myytya edelleen.

alle 2 vrk ennen varauksen alkua 100% varauksen arvosta silta ajalta, kun
majoitusyksikkda ei ole saatu myytya edelleen.

Erikoistapahtumien (mm. juhannus ja Musarit) ajaksi tehdyt varaukset voi perua kuluitta 30
vrk ennen varauksen alkamispaivaa. Myohaisimmissa peruutuksissa majoitusliikkeella on
oikeus saada korvausta sovitusta hinnasta seuraavasti:

8 -29 vrk ennen varauksen alkua 50 % varauksen arvosta silta ajalta, kun
majoitusyksikkda ei ole saatu myytya edelleen.

alle 7 vrk ennen varauksen alkua 100 % varauksen arvosta silta ajalta, kun
majoitusyksikkoa ei ole saatu myytya edelleen.

Erikoistapahtumavaraukset maksetaan aina ennakkoon tai laskua vastaan. Ellei asiakas
maksa suoritusta erapaivddn mennessa, voi palvelun tarjoaja yksipuolisesti perua
varauksen ja palauttaa kohteen myyntiin.

Huom. Varauksen maksamatta jattdminen ei ole peruutus! Ellei asiakas peru varaustaan ja
kohde jad myymatta siind olleen maksamattoman varauksen vuoksi, peritdan varauksen
hinta kokonaisuudessaan tulematta jddneelta asiakkaalta.

Lisapalveluiden kuten saunavarauksen peruutus tulee tehdéa edeltavana paivana kello
16.00 mennessa. Taman jalkeen tehdysta peruutuksesta majoitusliikkeell& on oikeus
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veloittaa koko varauksen arvo
Lahtod ennen sovittua ajankohtaa: kayttamatta jaaneelta ajalta veloitetaan taysi hinta

Palvelun tarjoajan oikeus peruuttaa varaus

Leirintdalue ei vastaa ylivoimaisen esteen (force majeure) aiheuttamasta varauksen
peruuntumisesta. Asiakkaalla on talloin oikeus saada mahdollisesti etukateen
maksamansa majoitushinta takaisin. Palvelun tarjoajan vastuu rajoittuu vain maksetun
summan palauttamiseen, eika velvoitetta korvaavan kohteen tarjoamiselle ole. Force
majeure —tapauksessa palveluntarjoaja voi mahdollisuuksiensa mukaan tarjota varauksen
peruuttamisen vaihtoehdoksi varauksen vaihtoa toiseen majoitusmuotoon.

Ryhmat
Ryhmalla tarkoitetaan seuruetta, joka on varannut vahintadédn kolme majoitusyksikkoa.
Ryhman tulee toimittaa nimilista ja huonejako ennakkoon.

Majoittuminen ja moékin siivous

Avaimen nouto ja palautus tehddan Apianlahti Campingin vastaanotossa (Palkéaneentie 47
37600 Valkeakoski). Talvisin avaimen noudosta on sovittava erikseen ja avain jatetaan
lahtiessa keittion poydalle. Asiakkaan vastuulla on varmistaa, etté ikkunat ja ovet ovat
lukittuna. Varaaja on varausjakson aikana vastuussa avaimesta ja mokista. Avaimen
unohtuessa veloitetaan oven aukaisusta 80€ (Gisin klo 23-06 ja pyhé&paivisin 100€).
Kadonneesta avaimesta aiheutuvista lukon muutostoéista peritdan muutostdiden
aiheuttamat kustannukset.

Asiakkaiden edellytetdan kayttavan liinavaatteita, makuupussia tms. liman lakanoita
nukkumisesta voidaan veloittaa vuodevaatteiden pesettdminen. Leirintamdkkien hintaan
linavaatteet eivat kuulu. Petivaatesetteja voi tarvittaessa vuokrata leirintdalueen
vastaanotosta 12,00 / setti. Loppusiivous sisaltyy majoitushintaan. Asiakasta kuitenkin
edellytetdan laittamaan tavarat paikalleen, peseméaan astiat, tyhjentamaan jaadkaapin,
viemaan roskat jatepisteeseen ja pullot ja tdlkit mukanaan. Kaatuneet nesteet, tahrat yms.
tulee olla poistettu. Liinavaatteet poistetaan ja jatetaan sangyn paalle. Pidatamme
oikeuden laskuttaa asiakasta jalkikateen, mikali mokin siivous vaatii ylimaaraista siivousta
tai erikoispesuaineiden kayttoa.

Jarjestyshairiot

Mikali asiakas kayttaytyy leirintdalueen yleisten jarjestyssaéantojen tai leirintadalueen
henkilokunnan antaman ohjeistuksen vastaisesti eika leirintdalueen edustajan antamasta
huomautuksesta huolimatta lakkaa aiheuttamasta hairita on leirintdalueella oikeus
keskeyttaa varaus valittomasti. Kaikista ylla olevista toimenpiteista aiheutuneet todelliset
kustannukset laskutetaan varaajalta.

Vauriot, puutteet ja reklamaatiot

Kaikki majoitusyksikon varustukseen ja kuntoon liittyvat huomautukset tulee osoittaa
valittémasti leirintdalueen henkilokunnalle, jolloin ne voidaan mahdollisuuksien mukaan
korjata tai kompensoida jo majoituksen aikana. Jos haittatekijaa ei voida korjata tai
kompensoida paikan paalla, on asiasta tehtava kirjallinen reklamaatio. Samoin asiakas on
velvollinen ilmoittamaan valittbmasti ja korvaamaan majoitusyksikdlle tai leirintdalueen
muille rakennuksille ja niiden irtaimistolle aiheuttamansa vahingot. lImoittamattomat vauriot
laskutetaan todellisten kulujen mukaan jalkikateen. Varaaja on tadysimaaraisessa



vastuussa varaamansa majoitusyksikdn kunnossa pysymisesta majoitusvarauksensa
aikana. Palvelun tarjoaja ei vastaa kolmannen osapuolen aiheuttamista ongelmista
(esim.katkokset vesi-tai sdhkoverkossa, tietolikenne- tai tv-verkossa)

Henkilomaara

Majoitusyksikon suurin sallittu henkildmaara on sama kuin vuoteiden ja lisavuoteiden
maara. Henkilomaara on ilmoitettava matkustajailmoituksella viimeistaan
sisdankirjautumisen yhteydessa, eika sita saa ylittaa.

Matkustajatietojen antovelvollisuus

Majoituslain mukaan matkustajan tulee tayttdd matkustajailmoitus ennen majoittumistaan.
Asiakkaalla on mahdollisuus tayttaa ja tulostaa sahkdinen matkustajailmoitus osoitteessa
www.suomicamping.fi, mik& nopeuttaa majoittumista leirintdalueelle. Matkustajailmoitus
tulee tayttaa viimeistaan sisaankirjautumisen yhteydessa. Tietojen antovelvollisuuden
laiminlyonnisté ja vaarien henkiltietojen antamisesta on sdadetty rangaistus rikoslaissa.

Tupakointi

Tupakointi on sallittu vain majoitustilojen ulkopuolella. Luvattomasta sisalla tupakoinnista
palvelun tarjoajalla on oikeus veloittaa siivouksesta ja tuuletuksesta aiheutuneet lisdkulut.
Tumppien maahan heittaminen on koko alueella ehdottomasti kielletty.

Lemmikkielaimet

Lemmikin tuonti majoitustiloihin on sallittu, mutta siitd on aina ilmoitettava etukateen.
Varaathan lemmikillesi tarvittaessa oman pedin, lemmikin paikka ei ole sangyssa tai
sohvalla. Lemmikkielaimista veloitetaan lomamdokeissa majoitusajalta 15 € /vrk.
Lemmikkimaksu ei korvaa lemmikin aiheuttamia vahinkoja tai ylimaaraisia tekstiilien
pesulakuluja. Lemmikin sairaus ei ole varauksen perumiseen oikeuttava syy. Asiakas on
velvollinen korjaamaan lemmikkien jatokset hoidetuilta nurmialueilta.

Loytotavarat
Loytotavaroita sailytetddn 3 kuukautta ja niitd voi noutaa vastaanotosta veloituksetta.
Loytotavaroiden lahettamisesta aiheutuneet kulut kuuluvat asiakkaalle.

Palvelun tuottajalla on oikeus milloin tahansa muuttaa palvelua, sen sisaltoa,
saatavilla oloa ja taméan sopimuksen ehtoja ilmoittamalla siitéa asiakkaalle
kotisivuillaan. Muutokset tulevat voimaan valittémasti kuitenkin niin, etta asiakkaan
varauksiin sovelletaan aina varauksen tekohetkella voimassa olleita ehtoja.

JARJESTYSSAANNOT - MATKAILUKESKUS RAUHALAHTI

Saapuminen

1. limoittaudu majoittautuessasi vastaanottoon, osoita pyydettdessa henkilollisyytesi.
2. Tayta matkustajailmoitus.

3. Noudata maksujen suorittamisessa henkilokunnan ohjeita.

4. Ryhmien majoittumisen suorittaa ryhmanjohtaja.

5. Jos saavut myoh&an tai lahdet alueelta aikaisin valta tarpeetonta hairiota.

Majoittuminen
1. Noudata leirintapaikan valinnassa seka matkailuajoneuvon, teltan ja ajoneuvon
sijoittamisessa henkilokunnan ohjeita.



2. Matkailuajoneuvojen ja telttojen valisen etaisyyden tulee olla vahintdéan nelja (4) metria.
3. Ryhmamajoitusteltoista on sovittava erikseen.

4. Yopyminen on sallittu ainoastaan matkailuajoneuvoissa, teltoissa sek& mokeissa.

5. Kiinteét jarjestelyt ja rakenteet leirintapaikkasi ymparilla (esim. lipputanko, terassi, aita,
oja) ovat kiellettyja ilman alueen henkilékunnan lupaa.

6. Noudata mokeissa siisteytta ja annettuja ohjeita.

Oleskelu alueella

1. Tulenteko on sallittua vain merkityilla tulipaikoilla.

2. Ampuma-aseiden, vaarallisten terdaseiden seka muiden hairitsevien ja vaarallisten
esineiden tuominen alueelle on kielletty.

3. Noudata radion, tv:n ja musiikin &anentoistossa hienovaraisuutta ympari vuorokauden.
4. Huolehdi, etta lastesi leikit eivat hairitse muita majoittujia.

5. Pallopelien pelaaminen on sallittua vain niille osoitetuilla alueilla.

6. Lemmikkieldimet on pidettava kytkettyna ja ulkoilutettava tahan tarkoitukseen osoitetulla
alueella.

7. Moottoriajoneuvojen tarpeeton joutokaynti on kielletty.

8. Valta tarpeetonta liikkumista moottoriajoneuvolla alueella ja noudata nopeusrajoituksia
seka liikennemerkein annettuja maarayksia.

9. Poikkeuksellisen kovaaaniset ajoneuvot kuten autot, moottoripyérat, traktorit tms. on
sailytettdva alueen ulkopuolella olevalla pysakointialueella

10. Hiljaisuus on klo 23 - 07 vélisena aikana, jolloin autolla ajo, aanekas keskustelu,
musiikinkuuntelu ym. alueella metel6inti on ehdottomasti kielletty. Alueella on
jarjestyksenvalvonta. limoitattehan mahdollisista jarjestyshairioista valittomasti
henkilékunnalle, puh. 050 412 1013. Jarjestyshéairionaiheuttajat voidaan poistaa alueelta.
11. Kaupankaynti tai siihen liittyva toiminta ilman lupaa on kielletty.

12. Alkoholijuomien héairitseva kaytto on kielletty.

13. Kunnioita muita asiakkaita, aléka aiheuta hairiota.

14. Vierailu alueella on sallittua vain henkilokunnan luvalla.

Puhtaus ja siisteys

. Pida leirintdpaikkasi ymparisto siistiné ja siivoa se huolellisesti alueelta lahtiessasi.

. Toimita jatteesi niille varattuihin jateasioihin.

. Peseytyminen, pyykinpesu ja pyykinkuivaus on sallittu vain niihin osoitetuissa tiloissa.
. Jata kayttamasi huoltotilat siisteiksi.

. Kemiallisen wc:n ja harmaan veden tyhjennys on tehtava vain tyhjennyspisteissa.

. Jata mokki siistiin kuntoon lahtiessasi ja muista vieda roskat.

. Kayta saastaen sahkoa ja vetta.

. Suojele alueen luontoa ja istutuksia, ala roskaa.

O~NOOITAWNBE

Vastuu

1. Jokainen majoittuja vastaa omasta omaisuudestaan.

2. Alueella sailytettavd omaisuus on asiakkaan vastuulla.

3. Vahingon aiheuttaja on ensisijaisesti velvollinen korvaamaan tapahtuneen vahingon.

HENKILO JOKA EI NOUDATA ANNETTUJA OHJEITA VOIDAAN POISTAA
ALUEELTA.

APIANLAHTI CAMPING



